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Chwong 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE GIAO TIEP LIEN VAN HOA
Muc tiéu: Sau khi hoc xong chwong 1 sinh vién can dat dwoc

- Hiéu duoc co so Iy ludn chung ciia giao tiép, bao gém: Ban chdt, chirc
nang, vai tro ciia giao tiép; Truyén thong trong giao tiép; Cdc hinh thirc, phuwong
tién giao tiép; Phong cdch giao tiép thuong gap; Giao tiép trong méi truong da

van hoa.

- Vdn dung nhitng hiéu biét vé mdt Iy ludn vao thuc té cdc méi quan hé voi
ban be, dong nghiép va nhitng nguwoi khdc trong hoc tdp, nghién ciru, nghé nghiép
va cudc séng dé ren luyén, hinh thanh nang luc giao tiép cho ban than nhw mot

phadn thiét yeu doi voi su thanh cong ciia moi nguoi.
1.1. Ban chat, vai tro va chirc nang cua giao tiép
1.1.1. Ban chit cua giao tiep

Theo cach hiéu doi thuong, giao tiép 1a su tiép xtc véi nhau gitta hai bén
(ngudi-ngudi, ngudi-vat, ngudi-may) véi muc dich nhat dinh it nhat 1a cia mot bén
thong qua nhiing phuong tien nao do nhu ngon ngtt, cu chi, hanh dong, thai
d6...Trong ngdn ngit hoc, giao tiép hay bi dong nhéat véi ngdn ngir thong thudong
va cac ngon ngilr ky hiéu.

Giao tiép (Communication) von la khai niém cua linh vuc théng tin va
truyén thong chit khong phai ctia ngdn ngit hoc. Ngon ngit hoc nghién ctru phuong
tién giao tiép. vi vay c6 suw nham lan gitta giao tiép va phuong tién giao tiép. Gidng
nhu Mdy bay 1a phuong tién van tai thi khong thé 1in véi khai niém vén tai duoce.
K¥ ning st dung (Lai, khai théc, stra chita) may bay thi khong thé 1a céc k§ ning
van tai duoc. Vi vAy ban chat cua giao tiép khong nim & ngdn ngit, ma nam &
théng tin, thong diép va truyén tin, nhan tin, thAm chi khong bang céc thi ngdn
ngit ma bang thuc pham hay giy goc cling duoc, mién 1a cac bén déu st dung nhur
nhau. Gia st nguoi nay don phuong mang hay déanh ngudi kia ma nguoi kia khong

chap nhan thi d6 khong phai la giao tiép, mac du ¢ do 10 rang c6 su tiép xuc.



Quid trinh truyén thong gan lién véi tim 1y ngwdi nén nhiéu khi ngudi ta hiéu
ban chét cta giao tiép tir goc dd tAm 1y hoc. Cach tiép can nay tuy dung din nhung
chura day du. boi vi giao tiép khong chi dwa vao cac diéu kién tAm 1y cua hai bén
ma con dwa vao céc yéu to moi trudng, hoan canh (context) va quan hé x3 hoi nita.
Cho nén mudn hiéu ban chat giao tiép phai lam rd ban chét cua thong tin, truyén

thong va tuong tac dua vao thong tin.

Théng tin (Information) dwoc hiéu la thudc tinh vén ¢é ciia sw vdt hay ciia
nguoi ddc trung cho dé on dinh (hay néi ngwoc lai la do bdt dinh) ciia né hay ciia
nguoi khi thuée tinh dé dwoc phdt ra va tac dong dén con nguoi hodc nguoi khdc.
Su vat hay ngudi cang bat dinh thi lwong thong tin phat ra cang nhiéu, nguoc lai
cang tinh lang thi lwvong thong tin phat ra cang it. Trude mot nguoi tram tinh, kin
miéng hay im lim, ta s& thu duoc rat it thong tin. Chinh vi thé trong kho hoc quan
Iy, khoa hoc tAm 1y, x3 hdi hoc, sinh hoc...ngay cang st dung nhiéu cac phuwong
phép va k§ thuat cua khoa hoc hanh vi dé nghién ctru hanh dong cta con nguoi va

sur vat.

Khai niém thong tin tuy cam thay gan giii nhung lai rat kho dinh nghia. Hién
chua ¢6 dinh nghia hoan hao vé khai niém nay. Cac tir dién hay sach bdo thuong
giai thich khai niém thong tin moét cach don gian, ch:?lng han la cac thong diép duoc
hiéu 12 dit liéu duoc to chire, 1a tri thie duoc khai thac, 13 cdc tin hiéu duoc phat ra,
truyén di, x 1y, 4p dung...Trong cong viéc hang ngay c6 thé sir dung kiéu khai
niem do1 thuong nhu thé, mac du chung khong hé chinh x4c vé mit khoa hoc. Néi
chung theo nguyén tic khoa hoc thi gitta dit liéu, théng tin va tri thitc cé nhing
quan hé cu thé va cé cung ban chat. Khi né méi mé thi d6 la thong tin, khi biét roi
thi né 1a tri thitc, va ca hai tht khi dinh dén su can thiép chu quan ctia con nguoi

(thu thap, xr 1y, 4p dung, phan phoi, luu gitt...) thi co thé goi ching 1a dir liéu.

Noi tir Iuc khoi phat. thong tin 1a khach quan. Khi n6 c6 v nghia va dugc con
ngudi nhan thire, t6 chitc va st dung thi né méi 1a tri thire. Tri thire nay lai la thong
tin ddi v6i nhitng ngudi nao chua biét su viée va chua hiéu chuyén. Thong tin khi
da duogc thu nhan, duoc xu Iy va luu gitt véi muc dich va cau tric nhét dinh, thi né

& dang dit lidu. Véi nhitng nguoi khong tham gia qué trinh nay, c6 thé dit liéu do
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lai 1a thong tin hay tri thite... Tiép thu va xir I, 4p dung thong tin nay roi, nhitng
ngudl do lai viét sach, giang bai tirc 1a trinh bay tri thic. Nhitng ngudn tu liéu ho
dung la dit liéu theo ¥ cua ho. Nhitng ai hoc ho lai tiép xuc voi1 thong tin do, nhan
thirc cac tin hi¢u trong do dé hinh thanh tri thic ciia minh. Pén lic nao doé lai

truyén ba no ra, nguoi khac thay duoc sé coi coi n6 1a thong tin. ..

Tir tiép can thong tin hoc, giao tiép dwoc hiéu la quda trinh truyén va tiép
nhdn thong tin, ¢é su trao doi qua lai lan nhau giita hai hay nhiéu bén. Dwong
nhién trong qud trinh dé sé dién ra nhitng hanh dong xir Iy, danh gid, chon loc
théng tin va phan héi, ticc la gdy anh huong tam 1y dén hai hay cdc bén giao tiép.
Do céng nghé truvén thong ngay nay da cé chirc nang vién théng (tr xa) va da
twong tdc nén giao tiép it nhdt cé hai dang: giao tiép tree tiép (truc dién, mdt doi

mdt) va giao tiép gidan tiép qua céng nghé vién thong.

Tu goc d6 xa hoi, ching t6i cho rang giao tiép la qud trinh va két qua
twong tdc giita cdc bén tham gia théng qua nhitng hanh vi tiép xiic, phdt ra théng
diép, rié;t) nhdn, xu Iy, chon loc va danh gia thong tin tu bén kia, trao doi, chia sé,
vng xir va gdy anh huong lan nhau dwa vao cdc phiong tién ma cdc bén ciing hiéu
va chdp nhdn dé dat dwoc muc dich ciia méi bén. Thiéu nhiing diéu kién cung hiéu
va chap nhan phuong tién giao tiép thi gitta cac bén khong c6 giao tiép., ma chi la
sw gip g&. Thiéu diéu kién anh huéng 14n nhau thi cude tiép xuc d6 ciing khong
phai giao tiép ma la tac ddng mot chiu. Noi gon lai giao tiép la twong tdc dia vao
théng tin, va théng tin ¢ ddy la c6 ¥ dé, tw gidc va c¢é nghia da dinh, théng qua cdc
phuong tién khdc nhau (ngén ngir, cu chi, thdi do, cong cu, do vdt,...) ma hai bén

chdp nhan, déeu hiéu va co thé chia se.
1.1.2. Vai tro va chirc ndang cua giao tiep

Dé ton ta1 va phat trien mo1 nguoi khong thé song mot minh, tach khoi gia
dinh, nguo1 than , ban be, cong dong nguo1 ma phai gia nhap vao cac moi quan hé
giao tiép gitta con nguo1 vot con nguol. Thong qua do con nguot trao do1 vot nhau

v¢e thong tin ,vé cam x1c, tr1 giac lan nhau va anh hwong tac dong qua lai vo1 nhau.

* Xet trén phuong dién xd hoi



Giao tiép_, tao su an dinh mot vi tri nhat dinh ma mdi ¢4 nhan chiém duoc
trong hé théng cac quan he xa hoi. Vai tro dam nhan tao nén dia vi ma nguo1 do co
trong quan hé x3 héi ma ho dang séng. Tuy thude vao hoan canh xi hoi ma mdi
ngudi ¢b vai trd nhat dinh. Mdi con nguoi c6 thé déng nhiéu vai tro khac nhau,
trong d6 vai tro then chdt ma ca nhan thuong dong hoa minh gan véi nghé nghiép.
Khi con nguol dong mot vai tro nao do sé co nhitng hanh vi tmg xt phu hop vo1
vai tro nay. Su chuyén dich vai tro cd nhan trong xa ho1 noé1 lén su nang dong cua

ca nhan, su phat trién cua tap the, tai nang cua nguoi lanh dao.
* Xet trén phwong dién ca nhan.

- Giao tiép x4 hoi tao diéu kién cho con nguoi hinh thanh, phat trién va hoan
thién nhan cach: Qua giao tiép, tir su dap tmg va phan hoi cia ngudi chung quanh,
con ngudi tiép nhan kién thirc vé thé giéi, vé ban than dé hinh thanh nén nhén
cach. Con nguoi tw thé hién nhan cach, tiép tuc diéu chinh va hoan thién nhén cach
ban than nho vao qué trinh giao tiép. Su hoan thién nay dién ra lién tuc trong sudt

cudc do1 con nguoi.

- Giao tiép tot s& mo rong cac quan hé: Nho giao tiép, mdi ngudi gia nhip
vao cdc modi quan hé x3a hoi , té)ng hoa cac quan hé xa ho1 tao thanh ban chat
con nguoi, linh ho1 nén vin hoa xa ho1 tao thanh tam i, v thirc, nhan cach. C.Mac
d3 khang dinh Ban chat con ngudi khong phai 13 cai gi truu twong, ton tai riéng
biet, trong tinh hién thwc cua no, ban chat con nguoi la téng hoa cac mdi quan hé
x4 hoi. Su da dang phong phti ctia cac mdi quan hé x3 hoi sé 1am phong phu doi
song tam 1y con nguoi. Dan gian ¢6 cau: Di mot ngay dang, hoc mdt sang khon.
Cang tich cuc tham gia vao cdc mdi quan hé xi hdi, quan hé giao tiép phong phu
bao nhiéu con ngudi cang tiép thu dwoc nhitng gid tri vat chét, tinh than to lén bay

nhiéu.

Con ngudi ¢6 mbdi quan hé tot dep véi cude sdng xung quanh s& nhan duoc
niém vui, su ho tro dé co mdt chd dung vitng vang trong xa ho1, trong su nghiep va
s€ tim théy dugc hanh phuc cung mot tuong lai [uon rong mo. Mot xa hoir dugce xay
dung trén nén tang ciia mdi quan hé giao tiép chat ché, tot dep s& ¢ nhitng budce
phét trién manh m&. D& dang nhén thiy & mot xa hoi kém phat trién, mdi twong tac
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